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Erfolgreiche Kommunikation

Fachmediator fiir Kommunikation

Durch offene Gespréche, gegenseitiges Risiken, um den Projekterfolg zu garantie- Verwaltung und Mietern ermdglicht es, Be- FAZIT
Verstandnis und Kompromissbereitschaft ren und Investitionen zu schiitzen. Eine of- diirfnisse und Anliegen rechtzeitig zu erken- Eine Kultur der wertschatzenden Kommuni-
konnen Mieter, Verwalter und Investoren fene Kommunikation ermdglicht es Investo- nen und angemessen zu reagieren. Eine pro- kation ist ein entscheidender Erfolgsfaktor
erfolgreich zusammenarbeiten und ge- ren, fundierte Entscheidungen zu treffen und ~ aktive Kommunikation kann zudem potenzielle  fiir die Bau- und Immobilienwirtschaft. Durch
meinsame Erfolge in der Immobilienbran-  der Projektentwicklung zu vertrauen, was Konflikte vermeiden, was zu einer verbesser-  eine integrierte Projektabwicklung mit media-
che erzielen. langfristig die Rentabilitét ihrer Investitionen ten Mieterbindung und einer positiven Repu- tiven Elementen wird diese Kommunikations-
sichert. Durch den Zugang zu umfassen- tation der Immobilie fiihrt. kultur gefordert und schwierige Situationen
EINLEITUNG den Informationen kénnen sie die potenziel- werden konstruktiv gemeinsam geldst. Fach-
In der Bau- und Immobilienwirtschaft ist len Chancen und Risiken besser einschdtzen ~ DIE BEDEUTUNG DER KOMMUNIKATION mediatorinnen und Fachmediatoren spielen
eine effektive Kommunikation zwischen al- und ihre Investitionsstrategie entsprechend FUR MIETER dabei eine zentrale Rolle, indem sie als neut-
len Beteiligten von entscheidender Bedeu- anpassen. Dies tragt nicht nur zur Starkung Eine wertschatzende Kommunikation zwi- rale Vermittler auftreten und nachhaltige L6-
tung fiir den Erfolg von Projekten. Dieser des Vertrauens in die Projektentwicklung bei,  schen allen Beteiligten in der Bau- und Im- sungen entwickeln. Investitionen in eine wert-
Artikel betrachtet die Rolle der wertschét- sondern auch dazu, dass Investoren ihr Ri- mobilienwirtschaft ist unverzichtbar fiir den schatzende Kommunikation zahlen sich daher
zenden Kommunikation aus der Perspek- siko besser managen kénnen. Erfolg von Projekten und die Zufriedenheit al-  langfristig aus und tragen zur Schaffung von
tive der Investoren, die Bedeutung fiir die ler Parteien. Wahrend Investoren von trans- hochwertigen und lebenswerten Bau- und Im-
Bewirtschaftung und die Auswirkungen auf DIE ROLLE DER KOMMUNIKATION FUR parenten Informationen profitieren und so mobilienprojekten bei.
die Mieter. Zusétzlich wird die Notwendig- DIE BEWIRTSCHAFTUNG ihre Investitionen schiitzen konnen, starkt die
keit einer integrierten Projektabwicklung mit In der Bewirtschaftung von Immobilien ist Kommunikation bei Mietern das Vertrauen Autor: WALTER A. SPEIDEL, M.A.
mediativen Elementen beleuchtet, um eine eine effektive Kommunikation der Schliis- und somit zu einer besseren Bindung an die Der Autor ist zertifizierter Fachmediator
harmonische Zusammenarbeit zu fordern. sel zur Zufriedenheit der Mieter und der Immaobilie. Fiir Mieter ist eine offene Kom- Bau- und Immobilienwirtschaft und Media-
Werterhaltung der Immobilie. Eine offene munikation mit Vermietern entscheidend fiir tor FMS/SKWM und Dozent
DIE BEDEUTUNG DER KOMMUNIKATION und zugéngliche Kommunikation zwischen ein angenehmes Wohnklima. Eine integrierte
AUS INVESTORENSICHT Projektabwicklung mit mediativen Elementen

kann dabei untersttitzen, Konflikte friih zu er-
kennen und zu 18sen. Dabei handelt es sich

Der Schutz der Investitionen und die Siche-
rung des Projekterfolgs stehen flir Investoren

an oberster Stelle. Eine klare und transpa- um ein kollaboratives Bauprojektverfahren, WEITERE INFORMATIONEN:
rente Kommunikation ist essenziell, um bei dem alle relevanten Teilnehmer von An-

Investitionen zu schiitzen und den Projekter- fang an mit einbezogen werden und gemein- Walter A. Speidel

folg zu sichern. Zur Investoren bendtigen re- sam Nutzen und Risiken tragen. Das fihrt Kreuzstrasse 76

gelmaBige Updates (ber den Projektstatus, langfristig zu erfolgreichen und nachhaltigen 8032 Ziirich

finanzielle Entwicklungen und potenzielle Bau- und Immobilienprojekten. www.kreuzplatz-mediation.ch

# 04 — APRIL 2024 — 91. Jahrgs ' Erscheint monatlich / CHF %~/ www.svit.ch

—\

=i | VIMOBILIA

SVIT

www.kreuzplatz-mediation.ch

...hat im Umgang mit der Baukommunikation fur Immobilienprojekte
als QVM-Fachmediator fiir die Bau- und Immobilienwirtschaft viele
Erfahrungen welche fir die Beteiligten von grossem Nutzen sind...
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...hat im Umgang mit der Baukommunikation für Immobilienprojekte
als QVM-Fachmediator für die Bau- und Immobilienwirtschaft viele
Erfahrungen welche für die Beteiligten von grossem Nutzen sind...




