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Es geht um neue «Bauwerkzeuge». ..

Der von mir verfasste Artikel behandelt das
Thema Mediation + Konfliktmanagement
im Kontext Bau, denn wo gehobelt wird, da
fallen die Spéne..,

Haben Sie Fragen?

Rufen Sie mich einfach an. Auf jede Frage
gibt es eine Antwort...!




Aktuell

Neue Bauwerkzeuge: MEDIATION +
KONFLIKTMANAGEMENT

Bekannt ist, dass jedes Jahr auf Schweizer Baustellen fiir bis CHF 1.8
Mrd. Baumingel produziert werden. Doch das ist nur die eine Seite,
denn erheblich héher sind die Konfliktkosten einerseits in Bezug
auf die Mingelthematik aber durch weitere schwierige Situationen,
entsteht ein gewaltiger finanzieller und wirtschaftlicher Schaden,

Autaor: Walter & Speidel
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Die Bau-Konfliktkosten in-der Schweiz
betragen ein Mehrtaches der Maingel-
kasten, WederMangel- noch Konfliktkos:
ten lassen sich vermeden, doch gibt es
Wege und Moglichkeiten, dieseerheblich
zu reduzieren, Der Schldssel dazu ist die
Mediation, also die aussergerichtliche
Schlichtung. Damit es gar nichl rum es
kallerenden Konflikt kommt, respektive
dass dleser abgeschwacht wird, hilft das
mediative Konfilkimanagement

Mediationsklausel soll 5fer zum Zug
kommen

Cie Mediation wund aussergenchiliche
tchlichtung basiert auf der Frebwilligheit
dazu ist dererste Ansatz, dassin den Ver
tragsdokumenten die Mediationsklausel
weteinbart wird, Dieses einfache Regel-
werk wind in Zukunftimmer mehr zur An-
wendung kommen. Wichtig ist, dass die
Verantwartlichen dazu besser irnformiert
werden und =in Eulturwandel stattfin-
det, Auch wenn keine solche Kiause
vereinbart it kénnen die im Konflikttall
Involvigrten sich auf eine aussergericht-
liche Schlichtung,. respektive Mediation,
ginigen, Mit etwas gutern Willen isf das
moglich

Iuhdiiﬂnmlilnlll hﬂtnw;m
kann lauten:

«lle sich aus dem eder-in Verbindung
mit demn wvotliegenden Vertrag ergemen-
dén ri- sind durch Mediation
nach den Mediationsegeln ded SKWM
Schwieizer Kammer flr Wirschaftsme-
diation beizubegen. Mur wenr die edi-
ation erfolghos ist, wird der Gerichtsweg
eingeschiagen,»

B SpekirumBag 32014

Eim Kulturwandel findet statt, wenn
zowahl el ginfachen und kieinen Bau
vorhaben wie Grossprojekten ein me-
diatives. Konflikimanagement  integ
riert ist. Werden vorhandene konflikbs
wissenschaftlich untersucht, so zeigen
sichisehr viele «Stolperstelne in der Land-
srhafi=, in den verschiedensten Bersi
chen und Ebenen, welche eben Konfhi-
ausioser sind

Konfliktmanager verhindert gine
Eskalation

Der mediative  Kenfliktmanager oder
Top-Mediator entwickelt sowohl flr das
Unternehimen wie das Bauvorhaben ein
eigenes Konfliktkldrungssystem, welches
el wio nitig alleine oder mit ginem eige:
nen Team integriert. Der Integrierte Me-
diater undfoder Fonfliktmanager steht
in der Pficht, dass er ein System ent-
wickelt, wo entstehende Konflikte oder
schwierige Situationen sofort erkannt
werden und mittels eben seinem fir dia
jeweilige Situation entwicketten System
=0 gearbeitet wird, dass eine Eskatation
verhindert wird.

3 2y

i\ ‘L‘W

Eonfliktklarungssystem als stindiger
Anpassungsprozress

Das integrierte Konfliktkldrungssystem
ist nicht einfach nach ginigen Arbeitssit
zungen abgeschlgssen, sondefn einem
dauernden Anpassungsprozess unter-
wiarfen. Betrachten wir den Weg wom

Diée Mediation |=1 ein freiwilliges Schiich-
tungsverfabren  und  zudem  in der’
Sehweiz seit 2011 in der Zealprises-
ardnung (ZPO) Art 2113 ff verankert. Ver-
tr:ig:paftnersmd EE‘haItlm. i Mediati-
onsklaysel in alle vertrage aufzunehmen

Ein mbglicher Worttaut daru ist: salle
sich aus dem oder o Verbindung mit
dem vorliegenden Vertrag ergebendan
Differenzen sind durch Mediation nach
der Mediationsregein der Schwelzer-
schen Kanimer flr Wirtschaftsmediation
beizulcasmn.e

Bauvorhaben, kdnnen bereits beim Bau-
landerwerl erste Schwierigkaiten auf:
treten, seien es Altlasten, diverse Rechite
urid Dienstbarkeiten, Schan da macht s
sinn, mediativ auf die beteiligten Men-
schen elnzuwdrken, Ein schon dorniger
und mit Stolpersteinen belegter Weg ist
das Bewilllgungsverfahren sowie die pla-
nigrische Vorberefung bis zum Baustart.
Cerade in diesen Phasen kann die medi-
ative Baubegleitung positiv Einfluss neh:
min. In der effektiven Bauphase wissen
wir, ganz reibungsios lduft das nicht ab.
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' Aktuell

von  Konflikb-Themen, Uneinigkeit ke
Mehrkosten, was ist mangelhaft. ainzel-
ne Gewerke nicht wie gewiinscht ausge-
fiihrt, fehlende Garantieschelne uswe 10
dem Gber mehrere Monate davernden
Mediationswerfahren anerkannten dig
Konfliktparteien, dass es ein Vortzil sei,
dass dar Mediator von der Bausache et-
was versteht, Im Babimen der werbindfi-
chen Mediationsabschlussversinbarung
wurden alle strittigen Punkte peregelt
ured e Machkontrolle zeigte, dass sich
die Konfliktpartelen an die Vereinbarung
gehalten hatten.

Der integrierte Mediator

konflikte konmen vermieden oder frih-
zeitig erkanntwerden, wenn der Media-
tor schon von-Antang an im Systerm der
Bausathe integriart ist. Seidies bei einem
Meubau von Eigentumswobnungen, Eln-
familienhausern, Grossprojekten  oder
fotalsanierungen im ungeklbndigten und
bewohnten Zustand, Gerade dieses Bau-
volumen von Renditeliegenschaften hat
stark zugenommen. Die Uberlegung, wie
viele Menschen bei selchen Projekten fir

MEDIATION

NEXT EXIT ]

eirie bestimmbe Zeit zusammenkoimmen,
miteinander arbeiten und kommunizie-
ren milssen, 2elgt doch, dass schwierige
Situationen unweigerich auftreten wer-
den. Der integnerte Mediator oder auch
Konfliktmanager muss 2wingend mit den
Babablaufen vertraih sein, denn nur sa
wersteht er aus elner neutraien Sicht, wao
kritische Schnittstellen za'beachien sind
und woer medlativ frdhzeitig positiv Ein-
fluss nehmen kanm, Gibt ez eine schwis:
rige Situation, sa [dsst sich der Knoten
eintvernehmlich rasch und konstruktiv
lgsen, sa dass die Arbeltsprazesse nicht
mit Streit und Lnfrieden gestort werdern,

Der Vierfasser hat gerade in diesem Seg-
ment seheviel Erfabrung gesammett und
ist gewehnt, dass er gleichzeitig mit bis
fu 1B0 Mistparteien auf mehreren Bau-
stellenund den weiteren Beteiligten fur
Autgleich und Konfliktpravention aktiv
ist, Macht er seinen Job put, glbt s flir
die Schlichtungsstelle In Mietsachen in
jedem Fall keine Arbeit, denn der Mie-
ter kann so seine Angste und Sorgen in
ginem mediativen Gespriich kldren, Me-
diation schont jeden Geldbautel und ist
immer kostenglnstiger als der Gang zum
Gericht.

CHEMC Chambes Sulves dy Madistion Commarciais

5 KWWMY For W ki il B2
80 Cameen Selepar pov b Madlzione Commerciale
SCC Mk Bwisg Dhasmber of Commerzial Madaiion

Weltere Informationen
Walter & Speidel, M

Experte + Mediatar SEASENM
Kreuzplatz-Mediation
Kreuzstrasse 76

8132 Iirich
wwwekrewzplat-mediaticn.ch




